Die Gefahr lauert am Telefon

Polizei
informierte Uber
Alltagskriminalitat.
Uber 70 Zuhorer
kamen nach
Marschacht

Marschacht. Was ist der gefahr-
lichste Gegenstand im Haus-
halt?", wollte Carsten Biinger,
Kriminalhauptkommissar und
Beauftragter fir Kriminalpri-
vention bei der Polizeiinspekti-
on Harburg, von den gut 70 Zu-
hérern in der Aula der Grund-
schule Marschacht wissen. Die
Antwort kam prompt und rich-
tig: Nicht etwa Messer oder Axt
waren gefiagt, sondern das Teles
fon. An dem Abend ging es um
das Thema  Alltagskriminalitat
und wie man sich davor schiitze™.

Der Senlorenbeirat der Samt-

»oie entscheiden
selbst, ob Sie
sicher leben*

Carsten Biinger,
Beauftragter fir
Knminalpravention der
Polizeinspektion Harburg

gemeinde Elbmarsch hatte zu-
sammen mit der Polizei und der
Volksbank Winsener Marsch zu
der Priventionsveranstaltung
eingeladen. Fur Beate Kornber-
ger, Vorsitzende des Scnioren
bei und Banl and And-
re Fleischer ist es eine wichtige
Aufgabe, die Menschen in der
Elbmarsch fir die Gefahren per
Telefon, Whatsapp und E-Mail
sowie an der Haustir zu sensibi-
lisieren - gerade auch die iltere
Generation.

Richtiges Verhalten

im Alltag wichtig

Sie entscheiden selbst, ob Sie si-
cher leben’, sprach Biinger sein
Publikum direkt an. Das koste

Andre Fleischer (links), Vorstand der Volksbank Winsener Marsch, Beate Kornbevgev, Vorslwende des Sen-orenbenmes der Samtge

meinde Elbmarsch, und Carsten Binger, Beauft

-oren fiir kriminelle Gefahren im Alitag sensibilisieren,

lichen Instrument, wiederholte
Biinger. Ob falsche Polizeibeam-
te und Microsoft-Mitarbeiter,
Enkeltrick oder Gewi

méglichen Szenarien ynd simt-
liche Informationen, die sie am
Telefon erhalten. Schon wer sich
mit sei N melde, biete

cben.)edeceschlchledam
ger verfolge nur ein Ziel: Sie wol-
len an Thr Geld™

Dabei gehen die Titer durch-
aus raffiniert und empathisch
vor, riumt Biinger ein. Er weifi,
dass man manche Betrugsma-
schen nicht so schnell durch.
schauen kénne und am Ende wo-
moglich doch in die Falle tappe.
Aber vielfach werde es den Be-
triigern eben auch zu leicht ge-
macht, fordert der Polizist zu
mehr Vorsicht am Telefon auf.

Echte Profis

am Werk

Wie kommen diese Leute (iber-
haupt an meine Nummer?*, woll-
te eine Zuhdrerin wissen, die
schon betriigerische Anrufe er-
halten hat. Bestimmte Vorna-

dem Anrufer die Gelegenheit,
iiber die persdnliche Ansprache
eine Art Vertrautheit aufzubau-
en. Sie wissen nie, wer am ande-
ren Ende der Leitung sitzt®
mahnte Biinger zu mehr Um-
sicht. Unterdrickte und unbg-
kannte Rufnummern solite man
ignorieren, rit der Kommissar.
Ein Anrufbeantworter oder eine
Mailbox kénnen helfen. Auch sei
dxe l’u:oculiuauu von Tele

fiir Famﬁimmnglnder und
Freunde - hilfreich. Niemals soll-
ten pcnbnllche oder finanzielle
A hei mit Fremd
bspmchen werden - schon gar
nicht am Telefon, per Whatsapp
oder an der Haustar.

Zeit nehmen und

Ruhe bewah

men und kurze Rufi im
Telefonbuch deuten zum Bei-
spiel auf Senioren hin, die fir
vermeintlich leichte Opfer gehal-
ten werden. Das alles aber sef eln
rein technischer Vorgang, so
Biinger. Ein Computer wahle,
nach bestimmten Kriterien
Nummer fiir Nummer. Komme

auch kein Geld, so der Kriminal

eine Verbindung zustande, laufe

hauptkommissar, denn es geht
ihm um das richtige Verhalten
im Alitag. Dabel missen iltere
Menschen nicht etwa Mord und
Totschlag firchten, sondern Be-
trug und Diebstahl, also Dinge,
die ans Geld gehen. Und tatsich-
lich mache genau dieser Zusam-
menhang das Telefon, das jeder
zu Hause habe, 2u einem gefahr-

diese dann in einem Callcenter
auf. Deshalb vergehen nach der
Annahme des Gespriches in der
Regel auch einige Sekunden, bis
sich am anderen Ende jemand
melde. Man habe es mit Organi-
sierter Kriminalitit und echten
Profis zu tun, wies Biinger auf die
Dimension des Betruges hin.
Die Kriminellen nutzen alle

Und: Nichts sei so wichtig, dass
es sofort passieren milsse. Neh-
men Sie sich Zeit, und denken

DIE POLIZEI INFORMIERT
Im Alter sicher leben

IN EINER 70-SEITIGEN
BROSCHORE Klirt die Polizei
Senioren Uber Gefahren an der
Haustir, am Telefon, im Inter-
net, bei Vollmachten, in der
Pflege und unterwegs auf. Dar-
dber hinaus gibt s Tipps und
Hilfestellungen flr einen siche-
ren Alltag, Das Heft ist beim
aeuﬂtngtether-nlpu-
jon der Polizeiinspekti

agter fir Kriminalpes

der Polizeinspekti

Sie in Ruhe nach®, empfahl Biin-
ger, der um dle Folgen elner

durch einen Schockanruf weifd,
Sie mit Ver
elnen Gehelmcode, den
nur Sie kennen®, regte Biinger an.
Nur so kénne man sich sicher
sein, mit wem man telefoniere.
Wer kritisch reagiere und viel
nachfrage, hore meist sehr
schnell, dass der Anrufer aufle-
ge. Genauso verhilt es sich mit
Whatsapp-Nachrichten.
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Titer bestimmen

die Situation

Betroffene sollten nicht sofort
jede Geschichte glauben und zur
Banl laufen, um Bargeld abzuhe-
ben oder Geld auf fremde Kon-
ten iberweisen. Das Geld sei in
der Regel weg, warnte Biinger. Er
forderte die Zuhorer auf, miss-
trauisch zu sein und im Zweifel
selbst die Nummer der Polizei zu
wihlen. Wir helfen Thnen, ver-
sprach der Kommissar. Zum The-
ma Falsche Polizeibeamte* stell-

Harburg, Carsten Blnger, er
hilthich.

Unter Telefon (04181) 285108
und per E-Mail an carsten.bu-

enger@polizelniedersachsen.
de beantwortet der Kriminal-
hauptkommissar Fragen, dar-
unter auch zum Einbruch-
schutz, Informationen gibt es
zudem im Internet unter www.

polizei-beratung de.

Harburg, wollen insbesondere Seni-

Foto: si

te er klar: Die Polizel rufe nie-
mals mit der Nummer 110 an und
sie fordere auch niemals Bargeld
oder Wertsachen. -

WVerteidigen Sie Thre Haus-
tar", machte Biinger mit Blick
auf Trickdiebstihle deutlich. Sie

Auch eine Ausweiskontrolle niit-
ze da nichts. Wer wisse denn
schon, wie etwa ein echter Poli-
zeiausweis aussieht. Trickbetrii-
ger versuchen unter einem Vor-
wand, in die Wohnung zu kom-
men. Sind sie erst einmal drin,
besti sie die Si Das
gilt laut Biinger auch beim Ta-
schendiebstahl, bel dem bis zu
vier Titer den Dicbstahl der
Geldborse mit ablenken, blo-
chen, zichen und ibernchmen
durchfiihren. Es helfe nur, Wert-
sachen am Korper, am besten
vorm Bauch, zu tragen.

Bunger erinnerte daran, dass
es Betrug und Diebstahl schon
immer gegeben habe. Nur die
Zeit sel nun eine andere. Man
diirfe nicht alles glauben und
sollte besonders sparsam sein,
gerade wenn es um die Preisga-
be von eigenen Daten im Inter-
net gehe. Angesichts der Mog-
lichkeiten von kiinstlicher Intel-
ligenz bei der Manipulation von
Bildern und Stimmen sieht der
Polizeibeamte noch grofie Her-
ausforderungen in der Zukunft.
Doch jetzt gelte: Melden Sie ver-
dachtige Beobachtungen Threr
Polizei! Erstatten Sie Anzeige!
Akzeptieren Sie nicht - auch
nicht aus Scham - ein Opfer zu
sein, sondern tun Sie alles, um
den Titer zu verfolgen®, wiinsch-
te sich Bunger.




