) Volksbank Winsener Marsch eG

Anleitung zur Umstellung
von TAN-Bogen / Sm@rt-TAN auf Sm@rt-TAN-Plus
in VR-Networld ab Version 3.2

Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer,

um die Sicherheit im Online-Banking weiter zu erhdhen, hat sich die Volksbank Winsener
Marsch eG dazu entschlossen, nur noch das Sm@rt-TAN-Plus Verfahren im PIN/TAN-
Verfahren zu akzeptieren.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine Schritt fiir Schritt Anleitung zur Umstellung des
PIN/TAN-Verfahrens mittels TAN-Bogen bzw. Sm@rt-TAN auf Sm@rt-TAN-Plus fiir die
VR-Networld Software ab Version 3.2.

Besitzen Sie eine VR-Networld Software die nicht mindestens die Version 3.2 beinhaltet (z.B.
Version 1.3x, 2.x oder 3.0), so ist ein Update auf die Version 3.2 erforderlich. Besitzer der
Version 3.0 bis 3.1 kénnen per Online-Update auf die aktuelle Version 3.3 updaten. Nutzer
der Versionen 1.3x und 2.x konnen auf diese Version nicht updaten. Sie benotigen eine neue
kostenpflichtige Vollversion der VR-Networld Software.

Hinweis:

Ab der Version 3.2 ist mindestens das Betriebssystem Windows 2000 Voraussetzung zur
Nutzung von VR-Networld. Sollten Sie Windows 95, 98, ME bzw. weitere Vorginger von
Windows 2000 einsetzen, ist von einem Update abzusehen. VR-Networld ab der Version 3.2
ist fiir diese Betriebssystem nicht mehr freigeben.

Sollten Sie Fragen zur Umstellung innerhalb der VR-Networld Software haben, konnen Sie
uns gerne wihrend der Geschiftsoffnungszeiten anrufen.

Die Updates und alle Anderungen in der VR-Networld Software erfolgen auf Verantwortung
und Risiko des Anwenders. Die Volksbank Winsener Marsch eG tibernimmt keine Haftung
fiir die Durchfiihrung der Anderungen in VR-Networld durch den Anwender.
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 1:

- klicken Sie auf Bankverbindungen

- markieren Sie die Bankverbindung zur Volksbank Winsener Marsch eG
( einmal anklicken)

- fiihren Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus und wihlen Sie
,»dynchronisieren® aus
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it Bankverbindungen
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Bestitigen Sie die folgende Abfrage mit ,,JA*

== ssm Volksbank Winsener Marsch eG
Schritt 2:
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Ube myaisung Lastschrift Daueraufirag Btz gmnggshiotts Sendan | Smelrorisieen  Akdualiieren Alle Korden, Heu arm ekdan Drudian Internat
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fii Bankverbindungen Bezeichnung Kreditinstitut

= Koritenibersicht
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[Z| Protokole

B nachrichten
[ e Ausgangskorb

Sollen die folgenden Auftiage susgefibet werden?

ner farsch

* Bankverbindung synchionisieren

Ausfubien des folgenden Auftrages mit dem HECI/FinT S-esfahen;
Eankverbindung >V olksbank \Winsenes Marsch eG< bei VB Winsener Marsch [BLZ 200693565)
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Dricken Sie F1, um Hife zu erhalten,
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 3:
- Geben Sie im Fenster ,,HBCI Abfrage: PIN : Thre 5-stellige PIN ein
- Bestitigen Sie mit ,,OK*
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Dricken Sie F1, um Hife zu erhalten,
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 4:

- nach der Eingabe Threr 5-stelligen PIN sollte das unten abgebildete Fenster
erscheinen

- Bestitigen Sie mit ,,OK*

- SchlieBen Sie das Fenster ,,Auftragsausfithrung®
mit dem Button ,,Fenster schlieBen‘
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Der gesarnke Yorgang konnte nicht durchgefuhet werden!
Bitte beachben Sie die Hrweise im Skatusfenster!

Diesa Bankverbindung unterstitzt nur noch das Zweei-Schritt-TAN-Yerfahren,
U weiterarbeiten zu kinnen, missen Sie die Bankverbindung auf das neue Verf shren umstellen.
Nzheres dazu finden Sie in der Hife der VR-NetWorld Software,

100%

Fenster Schliefien

i |

Dricken St F1, um Hife 2u erhalten, [Angemeldet: = Supervisor < | UM [17:09:43 Mibwoch, 16.01.2008
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 5:

- fiihren Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus und wihlen Sie
,,Bearbeiten‘ aus

A VR-NetWorld - [UUbersicht Bankverbindungen]
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 6:

- im Fenster ,,Bankverbindung bearbeiten‘ wihlen Sie den Punkt
,.Sicherheitsmedium PIN/TAN aus

- wihlen Sie in der Maske ,,Sicherheitsmedium PIN/TAN* das ,,Zwei-Schritt-TAN-
Verfahren® aus = ,,SmartTAN plus* sollte direkt dahinter eingeblendet werden
Hinweis: das ,,Zwei-Schritt-TAN-Verfahren* kann nur ausgewéhlt werden, wenn
es schwarz geschrieben ist, sollte es nur schwach (grau) geschrieben sein fithren
Sie bitte die Synchronisation noch einmal durch

- Bestitigen Sie Ihre Eingabe mit ,,OK*
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Dricken Sie F1, um Hife zu erhalten, Angemeldet: = Supervsor = | WUM (17:10:28 Mibwoch, 16.01,2008
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 7:

die Abfrage ,,Anderungen iibernehmen* beantworten Sie bitte mit ,,JA*
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt &:

- fiithren Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus
- wihlen Sie nun ,,Synchronisieren* aus

B3 Datel  Transakbonen  Ausgangskorb  Auswertungen  Stammdaten  Extras Fensber 7 - |8 X
- e - -~
= = E=E ol FlLE e - F4 .| © .
(Ibemwsizung Lastschiift  Dausrawfrag | Awgengskots  Senden | Smebrorisieen  Alktualsioran Alla Korten. | Hesamedan | Druden Intermet
B g Standard Bezeich Kreditinstitut Al
i Bankverbindungen EIECANN i |
= Kontenibersicht L Linsener Marsch o
+ [T8) Reports WIAN 6 Mew
[E] Protakale Bankyerhindung und Korto neu
L8 nachrichten B
; & i R Bearbeiten
G US0ang Syrcheorisieran
Mewes Konbo
Lischen
Direkthife
j
Synchironislert slle gewahken Bank wdungen. Argemsidet: '>Supetwsor = | MUM [17:11:04 Mltwoch, 16.01,2008

© 2008 Volksbank Winsener Marsch eG Seite 9 von 12
Stand: Januar 2008



== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 9:

- beantworten Sie die folgende Abfrage zum Sendevorgang mit ,,JA*
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Sollen die folgendsn Auftriage susgefiibet werden?

Augsfithren des folgenden Auftrages mit dem HECHFinT 5-Verf shren;
Eankverbindung >Velksbank \Winsenet Marsch G bei VB Wingener Mazch [BLE 20089355)
* Bankverbindung synchioniziersn
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Drilcken Ste F1, um Hife 2u erhalten. |Angemeldet: > Supervisor < | NUM [17:11:29 Mibwoch, 16.01.2008
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== ssm Volksbank Winsener Marsch eG

Schritt 10:

- geben Sie im Fenster ,,HBCI Abfrage: PIN“ Ihre 5-stellige PIN ein
- wihlen Sie nach Eingabe lhrer PIN ,,OK* aus

V VR-MetWorld - [(ibersicht Bankverbindungen]
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Drilcken St F1, um Hife 2u erhalten. |Angemeldet: = Superdisor < | NUM 17:11:3% Mitwoch, 16.01.2008
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Schritt 11:

sofern alle Eingaben richtig sind, sollten Sie das Fenster ,,Information* mit dem
Text ,,Alles verlief erfolgreich* sehen

- Bestitigen Sie dieses Fenster mit ,,OK*

- Verlassen Sie das Fenster ,,Auftragsausfiihrung’
mit dem Button ,,Fenster schlieBen‘

3

momea T O |0 | FA | &

Ptz grgshot Sendan | Smebvorisieren  Aldualiziaran Alla Hortan., e arm aldan Dmudian Irh‘mat

Ubsmyaiung Lastschiift  Dauarauftrag

= Stardard
= ﬁ: a::umrbn T Quelle Bezeichnung BLZ Kreditinstitut

B

¥ o Ausgangskorh

b3

Code 20t HECI-Besechtigung st OF
HECI

Code 3920 Zugelaszens TANerfahien
922

Code 20 Die BPD st bereits akiuel

e
& B

Code 20+ Sekiiiss Information
Code 901: FiN OH

Code 100: Diglog ; -
Code 100: Nachsi !': Alles verlief erfoloreich |
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|Da Worgang wurde abgeschlossen, Sie kirnen das Fenster jetzt schiefien.
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Dricken Sie F1, um HiFe 20 erhalten. [Angemeldet: = Supervisor < | NUM 17:11:51 Mitwoch, 16.01.2008

Sie haben Ihre VR-Networld Software erfolgreich auf das Sm@rt-TAN-Plus Verfahren
umgestellt.
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