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Anleitung zur Umstellung  

von TAN-Bogen / Sm@rt-TAN auf Sm@rt-TAN-Plus  

in VR-Networld ab Version 3.2 
 
 
 
Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer, 

 
um die Sicherheit im Online-Banking weiter zu erhöhen, hat sich die Volksbank Winsener 
Marsch eG dazu entschlossen, nur noch das Sm@rt-TAN-Plus Verfahren im PIN/TAN-
Verfahren zu akzeptieren. 

 
Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine Schritt für Schritt Anleitung zur Umstellung des 
PIN/TAN-Verfahrens mittels TAN-Bogen bzw. Sm@rt-TAN auf Sm@rt-TAN-Plus für die 
VR-Networld Software ab Version 3.2.  

 
Besitzen Sie eine VR-Networld Software die nicht mindestens die Version 3.2 beinhaltet (z.B. 
Version 1.3x, 2.x oder 3.0), so ist ein Update auf die Version 3.2 erforderlich. Besitzer der 
Version 3.0 bis 3.1 können per Online-Update auf die aktuelle Version 3.3 updaten. Nutzer 
der Versionen 1.3x und 2.x können auf diese Version nicht updaten. Sie benötigen eine neue 
kostenpflichtige Vollversion der VR-Networld Software. 

 
Hinweis:  

Ab der Version 3.2 ist mindestens das Betriebssystem Windows 2000 Voraussetzung zur 
Nutzung von VR-Networld. Sollten Sie Windows 95, 98, ME bzw. weitere Vorgänger von 
Windows 2000 einsetzen, ist von einem Update abzusehen. VR-Networld ab der Version 3.2 
ist für diese Betriebssystem nicht mehr freigeben. 

 
Sollten Sie Fragen zur Umstellung innerhalb der VR-Networld Software haben, können Sie 
uns gerne während der Geschäftsöffnungszeiten anrufen. 

 

Die Updates und alle Änderungen in der VR-Networld Software erfolgen auf Verantwortung 
und Risiko des Anwenders. Die Volksbank Winsener Marsch eG übernimmt keine Haftung 
für die Durchführung der Änderungen in VR-Networld durch den Anwender. 
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Schritt 1:   

- klicken Sie auf Bankverbindungen 
- markieren Sie die Bankverbindung zur Volksbank Winsener Marsch eG 

( einmal anklicken) 
- führen Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus und wählen Sie 

„Synchronisieren“ aus 
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Schritt 2: 

- Bestätigen Sie die folgende Abfrage mit „JA“ 
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Schritt 3: 

- Geben Sie im Fenster „HBCI Abfrage: PIN : Ihre 5-stellige PIN ein 
- Bestätigen Sie mit „OK“ 
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Schritt 4: 

- nach der Eingabe Ihrer 5-stelligen PIN sollte das unten abgebildete Fenster 
erscheinen 

- Bestätigen Sie mit „OK“ 
- Schließen Sie das Fenster „Auftragsausführung“  

mit dem Button „Fenster schließen“ 
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Schritt 5: 

- führen Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus und wählen Sie 
„Bearbeiten“ aus 
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Schritt 6: 

- im Fenster „Bankverbindung bearbeiten“ wählen Sie den Punkt 
„Sicherheitsmedium PIN/TAN“ aus 

- wählen Sie in der Maske „Sicherheitsmedium PIN/TAN“ das „Zwei-Schritt-TAN-
Verfahren“ aus � „SmartTAN plus“ sollte direkt dahinter eingeblendet werden 
Hinweis: das „Zwei-Schritt-TAN-Verfahren“ kann nur ausgewählt werden, wenn 
es schwarz geschrieben ist, sollte es nur schwach (grau) geschrieben sein führen 
Sie bitte die Synchronisation noch einmal durch 

- Bestätigen Sie Ihre Eingabe mit „OK“ 
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Schritt 7: 

- die Abfrage „Änderungen übernehmen“ beantworten Sie bitte mit „JA“ 
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Schritt 8: 

- führen Sie einen Klick auf Ihrer rechten Maustaste aus 
- wählen Sie nun „Synchronisieren“ aus 
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Schritt 9: 

 - beantworten Sie die folgende Abfrage zum Sendevorgang mit „JA“ 
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Schritt 10: 

- geben Sie im Fenster „HBCI Abfrage: PIN“ Ihre 5-stellige PIN ein 
- wählen Sie nach Eingabe Ihrer PIN „OK“ aus 
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Schritt 11: 

- sofern alle Eingaben richtig sind, sollten Sie das Fenster „Information“ mit dem 
Text „Alles verlief erfolgreich“ sehen 

- Bestätigen Sie dieses Fenster mit „OK“ 
- Verlassen Sie das Fenster „Auftragsausführung“  

mit dem Button „Fenster schließen“ 
 

 
 
 
Sie haben Ihre VR-Networld Software erfolgreich auf das Sm@rt-TAN-Plus Verfahren 
umgestellt. 

 
 
 


